
RESPUESTA DE LA EMPRESA  A LA  RECLAMACIÓN (sin acuerdo) 

DATOS DEL RECLAMADO/A 

Nombre y apellidos:       CIF: 

Dirección :         

Teléfono:   Email:     

 
DATOS DEL RECLAMANTE 

Razón social/Nombre:       CIF: 

Dirección :         

Teléfono:   Email:     

 

DESCRIPCIÓN DE LA RESPUESTA : 

 

 

DOCUMENTACIÓN QUE SE ADJUNTA (si fuera necesaria): 

 

Para la resolución alternativa de este conflicto puede dirigirse a la JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO adscrito al 
Servicio de Consumo y Arbitraje de Gobierno de Navarra sito en la calle Amaya nº 2 A de Pamplona, teléfono: 848 
427 733 WEB: navarra.es 
 
El Reclamado/a Sí NO (táchese la situación que no proceda) está adherido/a al Sistema Arbitral de Consumo. 
 
NO Estoy adherido/a al Sistema Arbitral de Consumo pero SÍ NO (táchese la situación que no proceda) firmaré un 
convenio puntual de adhesión para la resolución de la presente reclamación. 
 

 

Firma del reclamando/a: 
 
 
 
 
Fecha: 

Firma del reclamante: 
 
 
 
 
Fecha: 

 


