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Las mejores ventajas para el comercio gracias a TPV Tablet 

Mejora la gestión del 

negocio 
Permite al comercio mejorar la 
gestión del negocio gracias al 
multitud de funcionalidades 
adaptadas a su sector 

Datos seguros en la nube 
Se realizan copias de seguridad 
automáticas para que el comercio 
siempre tendrá la información 
disponible 

El mejor servicio 
El comercio siempre estará 
acompañado ya que dispone de 
un call center especializado para 
resolver sus dudas 

Sin inversión inicial 

El TPV Tablet es solución 
paquetizada que incluye en 
una única cuota el software y 
el equipo 

Permite tomar mejores 

decisiones 
Conoce mejor su negocio y tomar 

mejores decisiones gracias a las 
estadísticas avanzadas 

 

Integración con el 

pago con tarjeta 

Permite cobrar de forma fácil 
y agilizar el cuadre de caja 

 

Soluciones inStore para Comercios 
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Soluciones inStore para Comercios 
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TPV Virtual 

Pagos 

Recurrentes 
Servicios 

Ventas 

Telefónicas 
Social Commerce 
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En CaixaBank disponemos de un amplio portfolio de soluciones para comercios lo que permite ofrecer a los 
comercios soluciones de valor que se adaptan a sus necesidades. 

Vende más, cobra mejor 

No importa cual sea tu negocio, lo lejos que esté tu 
cliente o la frecuencia con la que facturas tus servicios.  
 
Nos adaptamos a ti para que vendas más y cobres 
mejor. 

Comercio 
Online 
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¿El comercio 
dispone de una 
tienda virtual? 

NO 

SI 

SOCIAL 
COMMERCE 

Ventajas  

CYBERPAC 
 

ADDON 
PAYMENTS 

 

NO 
 

• Pensada para pequeños y medianos 
comercios que buscan una plataforma 
sencilla para poner sus productos a la 
venta sin necesidad de una web 

• Dirigido a clientes que venden a 
través de una página web con 
necesidades básicas  

• Dirigido a clientes que venden a 
través de una página web que 
requieren una solución 
avanzada 

Público Objetivo 
S o l u c i o n e s  e C o m m e r c e  

¿Necesita de una 
solución avanzada? 

SI 
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TPV Virtual 
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AddonPayments AddonPayments es una herramienta que te permite disponer de una pasarela 
personalizada y adaptada a tus necesidades y a tu web 

Checkout 

optimitzado 
Pagos en un click 

Pagos 

recurrentes 

Gran variedad de 

medios de pago 

Seguridad  Global 

Multidivisa 
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Pagos 

Recurrentes 
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Sus cr ipciones  

La solución que consigue que tus clientes 
repitan una y otra vez de forma ágil, segura y 

cómoda. 
 

Integración vía Api 

 

Disponible per a pagos con tarjeta 

Reduce la tasa de pérdida de clientes 

Excepción de la SCA. Este tipo de pago no 

necesita autenticación.  

Gracias al uso de la tokenización es posible almacenar de forma segura las tarjetas y 
programar cualquier lógica de recurrencia.  

Soluciones eCommerce para Comercios 

1  
El cliente se registra en 

su plataforma y elige la 

periodicidad y cuantía 

del pago. 

 

2 
Confirma el 

almacenamiento 
seguro de su tarjeta.  

3 
Empieza a cobrar por 

tus servicios y/o 

productos. 
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Ventas

Telefónicas 
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El terminal virtual MO/TO que incorpora Addon 
Payments permite realizar cobros sin la presencia del 
cliente. Además es un pequeño CRM donde 
encontrarás toda la información de tus clientes:  

M O / T O  ( M a i l  O r d e r / T e l e p h o n e  O r d e r )  

 

Información de contacto 

Histórico de pedidos 

Medios de Pago usados 

Gracias al uso de la tokenización es posible almacenar de forma segura las tarjeta y 
programar cualquier cobro posterior. 

Soluciones eCommerce para Comercios 
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Social Commerce 

Solucions eCommerce per a Comerços 
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Si tu comercio no participa en la venta online pero sí que gestionas tus ventas de 
proximidad mediante redes sociales o mensajería móvil SocialCommerce es para ti.  

1  

Sube una o varias fotos del producto o 

servicio que quieres vender. 

 

2 
Añade la descripción del producto o 

servicio: precio, características, tipo de 

entrega (recogida en local o envío a 

domicilio), etc. 

 

3 
¡Enhorabuena! 

Ya has creado tu primer artículo, sólo 

falta elegir en cuáles de tus redes 

sociales lo quieres publicar. 

 

Soluciones eCommerce para Comercios 

Desde la app podrás poner a la venta tus productos y servicios en tus redes sociales en 3 simples pasos: 

Caso 1: Prepara el pedido/factura de tu cliente y mándale el enlace de pago por WhatsApp 
https://vimeo.com/410705290  
 

 

Caso 2: Publica productos y servicios en tu página de Facebook sin tener una web 
https://vimeo.com/410709603 
  

https://vimeo.com/410705290
https://vimeo.com/410705290
https://urldefense.com/v3/__https:/vimeo.com/410709603__;!!LgHUZTGyrw!Y1ST8JJg4wKKYJKlC-owd_LkhNQYSyrpbaOwL_c74ZpgsNmfGkTMSZa8LoPfRgoLskM_nZnK$
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Servicios 
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Multidivisa 

AMEX, CUP, DISCOVER, 
ALIPAY 

Commerce Analytics 

BIZUM 

M a p a  d e  s e r v i c i o s  d e  v a l o r  a ñ a d i d o  

Los TPV de CaixaBank incorporan servicios de valor añadido que aportan valor al pago con tarjeta. Máxima 
conversión con el mínimo riesgo. 

Servicio que permite 
a los clientes 

extranjeros pagar en 
su propia moneda a 

través del TPV 
 

Aceptación de 
múltiples marcas de 

tarjetas: JCB, 
Discover, Amex, 

Alipay, etc. 
 

Servicio que 
permite cobrar al 
cliente a través de 

Bizum en los 
canales online.  

 

• Seguimiento de la evolución de las 

ventas con tarjeta 

• Detalle de les liquidaciones del 

TPV 

• Perfil de clientes 

• Patrones de consumo 

• Procedencia de clientes 

 

APM’s 

Medios de Pago Alternativos 

Soluciones eCommerce para Comercios 
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• Rápida instalación de TPV.  
 
• Atención especializada 24h en 

914 353 028. 
 

• Resolución de averías en 1 día. 
 

• Abonamos las ventas al 
comercio antes de las 8h del 
día siguiente los 365 días del 
año. 
 

Productos tecnológicamente 
innovadores 

Servicios de valor añadido 

• Servicios de valor como 
Commerce Analytics que 
ofrecer toda la información 
relativa a su negocio. 
 

• Multitud de servicios 
integrados en el TPV. 

Excelencia en el servicio a 
comercios 

Asesoramiento personalizado 

• Multitud de soluciones 
presenciales y eCommerce que 
se adaptan a las necesidades 
de cada comercio. 
 

• Productos innovadores y que 
nos diferencian de la 
competencia como TPV Tablet 
y Social Commerce. 

Brindamos asesoramiento experto 
en aquellas soluciones más 
complejas, como TPV Tablet o 
eCommerce, para que nuestros 
clientes tomen la mejor decisión 
para su negocio. 

¿ C u á l  e s  n u e s t r o  v a l o r  d i f e r e n c i a l ?  

Soluciones eCommerce para Comercios 
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MUCHAS GRACIAS 


